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ACTUALITE DU 2EME SEMESTRE 2023
des utilisateurs myConformitee

du Crédit Agricole

Retrouvez chaque semestre toute I'actualité de

Conformitee au Crédit Agricole
v/ Bonnes pratiques utilisateurs
v Témoignages de vos clients
v Chiffres clés

myConformitee se déploie dans des Caisses Régionales Crédit Agricole

Une innovation collaborative

v La Fédération Nationale du Crédit Agricole a sélectionné Conformitee lors du Comité
Innovation de septembre dernier pour faciliter le déploiement de la solution dans

'ensemble des Caisses Régionales

Une collecte simplifiée des dossiers KYC des entreprises

v Entrées en Relation (Onboarding) & Mises a jour événementielles

v Révisions périodiques & remédiation

Un gain de temps précieux grace a des dossiers KYC conformes

v 1h30 gagnée en moyenne par dossier

v Des dossiers conformes a +95% pour des clients satisfaits

Des collaborateurs augmentés

v Automatisation de la collecte d’une partie de vos portefeuilles
v Des outils pour faire face a la hausse de vos besoins
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Je suis un fervent utilisateur de
myConformitee depuis plusieurs années.
J’apprécie le confort de cette solution qui
nous apporte beaucoup de valeur ajoutée
dans le traitement du processus KYC avec
nos banques et nous fait gagner un temps
précieux.

ENTREPRISE NATIONALE
DE TRANSPORT

Les utilisateurs myConformitee
au Crédit Agricole

+900 collaborateurs
du Crédit Agricole utilisent myConformitee

+6 000 entreprises clientes
du Crédit Agricole

+17 000 entreprises
en France




Conformitee dans les Caisses Régionales Crédit Agricole

Les caisses pionniéres Déploiement de la solution

Premiers pilotes au Crédit Bienvenue aux Caisses
Agricole dans les Caisses Régionales Savoie, Languedoc,
Régionales Centre Est, Aquitaine lle-de-France et Normandie

et Sud Rhéne Alpes Seine

Bonnes pratiques du trimestre

Conformitee ne collecte pas a votre place. C’est un outil intégrant des
processus automatisés de relance et un accompagnement des utilisateurs
entreprises pour simplifier les démarches.

Identifier les profils récalcitrants
Gagnez en efficacité en
n‘attendant plus la fin de la
campagne pour identifier les
profils récalcitrants et mettre en
place des actions spécifiques.

FAQ

Conformitee collecte-t-il
a la place des équipes ?
Non. Conformitee met a
disposition de vos équipes
un outil pour simplifier les
demandes d’informations,
le suivi et les relances.

Simplifier vos relances
Sélectionnez le ou les dossier(s)
en attente dans votre portefeuille
et cliguez simplement sur
“Envoyer une relance”.
Conformitee s’assure de I’envoi et

des relances automatiques.

Conformitee permet-il
d’obtenir 100% des
dossiers ?

Pas d’effet baguette
magique ! Méme si le
chiffre se réduit mois
apres mois, certains clients
attendent votre ultime
relance pour répondre aux
révisions périodigues.

CONTACTEZ CONFORMITEE'!

Vous rencontrez quelques difficultés,
parlons-en !
+33 4 65 84 05 06 ¢ info@conformitee.fr

La prise en main de
myConformitee est-elle
simple et rapide ?
myConformitee est simple
d’utilisation et vous étes
accompagné dans vos
premiers pas. C'est la
régularité de vos actions
et de vos relances aupres
des clients qui améliorent
votre taux de collecte.



